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I Hochschule

Ubersicht
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Traumazentrierte Forschung zu
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I Hochschule

Magdeburg e Stendal

Forschungsergebnisse

,Netzwerk Psychosoziale Notfallversorgung®:

* Hering (2004): Rettungsdienst (N = 140)
®* Schulze & Sonnenberg (2005): Freiwillige und Berufsfeuerwehr (N = 705)
* Arndt (2006): Bundespolizei (N = 562)

,Oorganisationsprofile, Gesundheit und Engagement im Einsatzwesen*
Beerlage, Arndt, Hering & Springer (2006-2009):
* Landespolizei: (Nyy = 2495, N, = 1674
* Bundespolizei: (Ny = 1160, N, = 597
* Berufsfeuerwehr: (N;y = 344, N, = 391
* Freiwillige Feuerwehr: (Nyy = 1154, Ny, =
* Rettungsdienst: (N;y= 316, Ny = 1
(
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* Katastrophenschutz: Nyy= 41, Np= 31
* THW-Hauptamt: Niy= 42,Np,= 60
e THW-Ehrenamt: Ny =1417, N, = 817
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Ruckblick
Traumazentrierte Forschung

zu Stress bei Einsatzkraften und
Aufbau von Nachsorgestrukturen



2
} I RﬁCkbl iCK I bochschule

® Einsatznachsorge nach Eschede hat den Blick
auf die Bedurfnisse der Einsatzkrafte gelenkt

* Aufbau der,,Hilfen fur Helfer* als MaBnahme
zum Erhalt der psychischen Einsatzfahigkeit

* Beschreibung der Besonderheiten der
Einsatznachsorge gegenuber Krisenintervention,
Notfallseelsorge und Notfallpsychologie

e Aufbau von Strukturen der Zusammenarbeit in
GroBBschadenslagen und im Vorfeld

* Forschung und Vernetzung
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I Hochschule

Magdeburg e Stendal

Ruckblick ||

Einsatznachsorge

Vorbereitung auf als Sekundarpravention
belastende Ereignisse
als Primarpravention

Langfristige Nachsorge

Gesundheitsschutz = Psychotherapie?

Bewegung, Ernahrung, Fitness
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1. Erweiterung der Perspektiven
Vom Extremstress zu Alltagsbelastungen

1.1 Psychische Traumafolgestorungen
gehen uber PTBS hinaus



2
} ‘ Weitere Psychische (Traumafolge-)Stérungen hhschu.e

" Komorbiditaten und
Psychische Traumafolgen neben PTBS

® Depressionen

* Posttraumatische Verbitterung

* Psychosomatische Stérungen

* Angst- und Anpassungsstorungen
® Substanzmissbrauch
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1.2 Dienstespezifisches Risiko
potenziell traumatisierender Erfahrungen



Dienstespezifische Haufigkeit
extremer Einsatze

I Hochschule

Magdeburg e Stendal

® Anzahl potenziell traumatisierender Erfahrungen jemals

im beruflichen/ehrenamtlichen Einsatz
(Ereignis, das personlich mit Angst, Schrecken und Hilflosigkeit erlebt wurde)

* 50% der hauptamtlichen Einsatzkrafte (n=2.192 von N= 4.357)
* 32% der ehrenamtlichen Einsatzkrafte (n= 816 von N=2.612)

" Dienstespezifische Haufigkeit

* 64,0 % Berufsfeuerwehr (220 von N= 344)
* 58,2 % Rettungsdienst-HA (184 von N= 316)
® 52,2 % Landespolizei (1.309  von N=2.495)
* 51,2 % Rettungsdienst /KatS/EA (21 von N=  41)
* 39,5 % Bundespolizei (458 von N= 1.160)
* 39,0 % Freiwillige Feuerwehr (450 von N= 1.154)
® 25,3 % THW Ehrenamt (359 von N= 1.417)
®* 16,7 % THW Hauptamt (7 von N=  42)

Organisationsprofile, Gesundheit, Engagement, Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2008;
(Falle, die ein belastendes berufliches/ehrenamtliches Ereignis jemals angaben, (Frage 215 PDS-Ereignisliste modifiziert)
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1.3 GroBeres Spektrum extrem belastend
erlebter Erfahrungen



Breiteres Spektrum
extrem belastender Erfahrungen

I Hochschule

Magdeburg e Stendal

GroBschadenslagen

Einsatze mit hoher personlicher Beteiligung
Einsatze mit toten Erwachsenen

Einsatze mit toten Kindern

Einsatze mit schwer verletzten Erwachsenen

Einsatze mit schwer verletzten Kindern

]
]
]
]
]
]
[ ]

>

Ereignisse jenseits des ,Incident-(A1)-Kriteriums*

Organisationsprofile, Gesundheit, Engagement, Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2008;
(Falle, die in der Frage 216, IES-R, ein belastendes berufliches Ereignis nannten)
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Breiteres Spektrum hz
H

extrem belastender Erfahrungen ochschule

Magdeburg e Stendal

® Berufstypische Aufgaben mit
herausforderndem Charakter (z.B. Festnahme)

® Soziale Konflikte mit Vorgesetzten und Kollegen
(z.B. Mobbing, Disziplinarverfahren)

® Moralische Konflikte
(z.B. falsche Entscheidung)

® Sozio-emotionale Herausforderungen
(z.B. verwahrloste Kinder)

>

® Ereignisqualitat unklar
(z.B. Frihschicht, Umorganisation)

Organisationsprofile, Gesundheit, Engagement, Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2008;
(Falle, die in der Frage 216, IES-R, ein belastendes berufliches Ereignis nannten)
]
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100%

Anteil an beruflichen Ereignissen

0%

80% -

60% =
0

40%

20% - 0

Dienstespezifisches Spektrum
extremer Belastungen (HA)

O 8 O

N =2.607 ‘P

BP

RD BF THw U
O

Organisationsprofile, Gesundheit, Engagement, Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2008;
Félle, die in der Frage 216, IES-R, ein belastendes berufliches Ereignis nannten und
weniger als 30% fehlende Werte in den Symptomauspragungen zeigten)

I Hochschule

Magdeburg e Stendal

GroBschadenslagen

Personliche Beteiligung

Einsatze mit
toten Erwachsenen

Einsatze mit
toten Kindern

Einsatze mit
schwer verletzten
Erwachsenen

Einsatze mit
schwer verletzten
Kindern

nicht benannt

Ereignisse jenseits
A1-Kriterium (DSM V)
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1.4 Traumarelevanz von ,,Incidents*
und ,,Non-Incidents*
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Hochschule
Magdeburg e Stendal

.incidents” und andere PTBS-Risiken (HA)

40 7 beruflich HEprivat B berufl. Ereignis jenseits des A1/Incident-Kriteriums
30 -
N =2.607
20 -
10
, | s T
Intrusionen Vermeidung Ubererregung

Hohere PTBS-Symptomauspragungen im Hauptamt nach
potenziell traumatisierender Erfahrung jenseits des A1- Incident-Kriteriums
als nach einem beruflichen A1-Incident (aber: statistisch nicht bedeutsam!).

Organisationsprofile, Gesundheit, Engagement; Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2008
(Vergleich der in der IES-R benannten Ereignisgruppen)
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Hochschule
Magdeburg e Stendal

.incidents” und andere PTBS-Risiken (HA)

B Berufliche Ereignisse  Jenseits A1-Kriterium

B Herausfordernde, komplexe Einsatze
(z.B. Festnahme, Demonstration)

B Soziale Konflikte
30 1 (2.B. Mobbing)

B Sozio-emotional herausfordernde Einséatze
(z.B. Todesnachricht, verwahrloste Kinder)

40 -

20 - Moralische Konflikte
\ \(z.B. falsche Entscheidung) \
10 -
0 .
Intrusionen Vermeidung Ubererregung

Organisationsprofile, Gesundheit, Engagement; Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2008
(Vergleich der in der IES-R benannten Ereignisgruppen)
]
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Non incidents 2
in der theoretischen Diskussion "

ochschule
Magdeburg e Stendal

® Ereignisse unterhalb der Extremschwelle
als PTBS-Risiko

®* bei vulnerablen Personen oder

Belastungen aufgrund
extremer Einsatze

Personen mit weniger verfligbaren Ressourcen

(Diathese-Stress-Modell)
(Wagner & Seidler, 2004)

Belastungen in der
Einsatztatigkeit

® durch Aufsummierung
in einer Erholung nicht erlaubenden Zeit,

Belastungen aufgrund
arbeitsorganisatorischer
Rahmenbedingungen

(Kindlingmodell)
( Post, Ballenger, Rey & Bunney, 1981; Wagner & Seidler, 2004)

PTBS
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1.5 Traumarelevanz von
Fehlbeanspruchungsfolgen infolge
alltaglicher Belastungen
im Einsatz- und Wachalltag



2
Burnout als PTBS-Risiko? hhschu.e

Magdeburg e Stendal

Rettungsdienst, N = 92

Beeintrachtigung Symptome mit Krankheitswert
Erschopfung + >
+
+

Depersonalisation

Ubererregung

Personliche
Betroffenheit

Reinhard & Maercker (2003)
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2
Burnout als PTBS-Risiko? hhschu.e

Magdeburg e Stendal

® Burnout als PTBS-Risiko

Zeitpunkt b:
in der letzten Woche vor der Befragung
(nur Befragte mit potenziell traumatisierender Erfahrung)

B Hoch ausgebrannt (n=26)
I gesamt (n=119)

Intrusionen Vermeidung  Ubererregung

(Bundespolizeistudie, Beerlage, Arndt, Hering, Nérenberg, Springer, 2008)
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Hochschule
Magdeburg e Stendal

Burnout als PTBS-Risiko?

Studie A (Querschnitt)

Potenziell
raumatisierende
Erfahrung

+ g-0,21*

Erschopfung Ubererregung

N = 119, Einsatzkrafte der Bundespolizei, BPolAmt Berlin

(Bundespolizeistudie, Regressionsanalysen, Querschnitt, Beerlage, Arndt, Hering, Nérenberg, Springer, 2008)
]
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Burnout als PTBS-Risiko? Imhschu.e

Magdeburg e Stendal

Studie B (Querschnitt)

Potenziell
raumatisierende

Potenziell
aumatisierende

Erfahrung N Erfahrung im
B=+ O,ZL*: letzten Jahr -.-:...:., ...............
Erschopfung Bs , . Burnout
2Dy,
Ubererregung

N = 2.363, N = 331,
Landespolizei Landespolizei
Bundespolizei, Bundespolizei,
Rettungsdienst, Rettungsdienst,
Berufsfeuerwehr, Berufsfeuerwehr,
THW THW

(Organisationsprofile, Gesundheit, Engagement; Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2008 und 2009)
.,
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1.6 Zusammenhange zwischen
tatigkeitsbezogenen und
arbeitsorganisatorischen Belastungen
und Burnout
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Burnout als Gesundheits- und PTBS-Risiko hhschu.e

Magdeburg e Stendal

" Instrument: MBI-General Survey
(Schaufeli, Leiter, Maslach, 1996)

* Erschopfung (ES)

(z. B. den ganzen Tag zu arbeiten, ist eine Strapaze)

* Zynismus (ZY)

(z. B. mache meine Arbeit, der Rest ist mir egal)

* Professionelle Effizienz (PE)
(z. B. wertvolle Dinge bei der Arbeit erreicht)

D ]
(Organisationsprofile, Gesundheit, Engagement

Beerlage, Amdt, Hering, Springer, 2008) SbE Jahrestagung am 24.-26. April 2009 in Witten



I Hochschule

Magdeburg e Stendal

Burnout als Gesundheits- und PTBS-Risiko

®" Hoch ausgebrannt sind:

Dienst t1 t2
Landespolizei 11,7% 10,0%
Bundespolizei 15,0% 24,4%
Berufsfeuerwehr 5,8% 9,3%
Rettungsdienst 5,2% 5,6%
THW_Hauptamt 2,5% 9,6% (N = 521)
Freiwillige Feuerwehr 0,4% 0,3%
THW_Ehrenamt 3,5% 6,1%
Rettungsdienst/KatSchutz/SEG 0,0% 0,0%

(Organisationsprofile, Gesundheit, Engagement , ) )
SbE Jahrestagung am 24.-26. April 2009 in Witten
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Quantitative

Spezifische Belastungen I,‘z
im Einsatz und Wachalltag Hochschule

Magdeburg e Stendal

Burnout

Korperliches

Belastung

egulations-

Y

Erschopfung Wohlbefinden

hindernisse |

Studie B (Querschnitt)

Landespolizei: N = 2495
Bundespolizei: N=1160
Rettungsdienst: N =316
Berufsfeuerwehr: N =344
THW: N =42

Zynismus

Professionelle
Effizienz

Aber: dienstespezifische
Besonderheiten beachten!
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2. Erweiterung der Perspektiven:
Vom Einzelmerkmal
zur Konstellation

Oder:

Was kennzeichnet ein
,gesundes Organisationsklima“?



Kommunikations-

Belastungen und Ressourcen

Polizeiliche und nicht-polizeiliche Gefahrenabwehr

2

Hochschule
Magdeburg e Stendal

& Hauptamt € Polizeiliche GA 4 Nicht Polizeiliche GA

kultur n.s.

Zusammenhalt

im Team

Vorgesetzter

Wertvorstellungen

Fairness/

Gerechtigkeit
Teamwork/

Community
Gratifikation/

Belohnung
Kontrolle/

Handlungsspielraum n.s|

Quantitative

Arbeitsbelastung
1

,0 1,5

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Belastungen und Ressourcen hz

Polizeiliche Gefahrenabwehr B schule

Magdeburg e Stendal

Kommunikations-
kultur

Zusammenhalt
im Team

Vorgesetzter
Wertvorstellungen

Fairness/
Gerechtigkeit

Teamwork/
Community

Gratifikation/
Belohnung
Kontrolle/
Handlungsspielraum

Quantitative
Arbeitsbelastung

& Hauptamt-gesamt € Landespolizei € Bundespolizei

1,0

1,5

2,0
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Kommunikations-
kultur

Zusammenhalt
im Team

Vorgesetzter
Wertvorstellungen

Fairness/
Gerechtigkeit

Teamwork/
Community

Gratifikation/
Belohnung
Kontrolle/
Handlungsspielraum

Quantitative
Arbeitsbelastung

Belastungen und Ressourcen
Nicht-polizeiliche Gefahrenabwehr

I Hochschule

Magdeburg e Stendal

@ Hauptamt-gesamt <> Rettungsdienst 4 Berufsfeuerwehr € THW-Hauptamt

1,0

1,5

2,0
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Kommunikations-

Belastungen und Ressourcen

Ost-West nicht-polizeiliche Gefahrenabwehr

2

Hochschule
Magdeburg e Stendal

kultur
Zusammenhalt

im Team

Vorgesetzter

Wertvorstellungen

Fairness/

Gerechtigkeit
Teamwork/

Community
Gratifikation/

Belohnung
Kontrolle/

Handlungsspielraum
Quantitative

Arbeitsbelastung
1,0 1,5

Hauptamt

&€ nicht polizeiliche GA West
@ nicht polizeiliche GA Ost

2,0

2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Hochschule
Magdeburg e Stendal

Organisationsklima
Polizeiliche und nicht-polizeiliche GA

@ Hauptamt-gesamt > Rettungsdienst 4p Berufsfeuerwehr @ THW-Hauptamt 4p Landespolizei 4 Bundespolizei

Kommunikations-

&\ : : :
kultur | AN | :
Zusammenhalt | | :\W’s“\ | |
im Team | | | |
Vorgesetzter

Wertvorstellungen

Fairness/
Gerechtigkeit

Teamwork/
Community

Gratifikation/ :
Belohnung | /
Kontrolle/ : v
Handlungsspielraum :

Quantitative :
Arbeitsbelastung

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

(Organisationsprofile, Gesundheit, Engagement
Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2008) SbE Jahrestagung am 24.-26. April 2009 in Witten




Forschungsziel 1: Beschreibung I.‘z
l vorhandener Organisationsprofile W yochschule

Polizei Bundespolizei THW Rettungsdienst Feuerwehr
DPs)\ ([ ®Dg @IE
Ce3a) e Cale

Cluster 1-3

Cluster 1-3
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Organisationsprofilcluster Im.,sc.,u.e

Magdeburg e Stendal

® Organisationsprofil 1
Ressourcen und Belastungen weitgehend ausgewogen
Ressourcen Uberwiegen etwas
* Burnout: weniger zynisch ausgebrannt und
professionell effizienter,
* Engagement: hoch engagiert,

* Kkorperliches Wohlbefinden: mittel
* Commitment: hohe Verbundenheit mit der Organisation
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Organisationsprofilcluster Imhsc.,u.e

Magdeburg e Stendal

" Organisationsprofil 2
belastungsarm - ressourcenreich
* Burnout: weniger erschopft und zynisch distanziert
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Organisationsprofilcluster Imhsc.,u.e

Magdeburg e Stendal

® Organisationsprofil 3
belastungsreich - ressourcenarm
* Burnout: erhoht
* Wohlbefinden: geringer
* Engagement: geringer

* Commitment:
weniger Verbundenheit
mit der Organisation

SbE Jahrestagung am 24.-26. April 2009 in Witten



3. Erweiterung der Perspektiven
Vom Risikodenken zur Salutogenese oder zur Frage
,Was hilft“?
3.1 Dienstespezifische und prozessuale
Effekte von ,,Ressourcen*
Oder:
Welche Ressource wirkt wann wie?
(noch Modellannahmen aus Querschnittsdaten!)



Dienstespezifische hz
Zusammenhange: Landespolizel [ tochschie

Einséatze mit
Regulations-
hindernissen

uabunjsejaog
JusbunipJiojuy

Einsatze mit
persoénlicher
Betroffenhei

restagung am 24.-26. April 2009 in Witten
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Hochschule
Magdeburg e Stendal

Dienstespezifische Effekte
Berufsfeuerwehr

o G .H"- ™
& Cuantitative x‘"-.
i L i
,.-"'; ¥. Arbeitsbelastung Erschéipfung \
' b=
I,"If g III" b i
Einsatze mit
! - Regulations- g' i + Zynismus J
\ hindernlssan g |
= l}'l |
l“a E : )J,.-""lII
Einsitze mit | /
H\'\. ., 'S perso nllcher ; Professionealle .-___-"
- Betroffenheit / Effizienz :
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2

Hochschule
Magdeburg e Stendal

Vom Risikodenken zur Salutogenese:
Was schutzt?

Studie B (Querschnitt)

Potenziell
raumatisierende
Erfahrung

Teamwork/
Community
Kommuniations- Vermeidung
Kultur
Vorgesetzter
Ubererregung
N = 331

(Organisationsprofile, Gesundheit, Engagement; Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2009)
D ]

SbE Jahrestagung am 24.-26. April 2009 in Witten



2
Vom Risikodenken zur Salutogenese: h
Was schutzt? H

ochschule
Magdeburg e Stendal

Aktuelle PTBS-Raten

(,Verdachtsdiagnose® Regressionsformel Maercker & Schitzwohl, 1998)
* 0,8% dienstelbergreifend
(Beerlage, Arndt, Hering, Springer, 2008) Kollegiale Unterstitzung

-TBS-Symptom
B Vermeidung**

+ -TBS-Symptom

Ubererregung**
+

rganisatorische _ !!Jrnout-Merkmal

Regulationshindernisse \ Erschopfung ®%™
+

K,QJrnout-Merkmal

1 *%* 00
(**Bundespolizeistudie, Beerlage, Arndt, Hering, Nérenberg, Springer, 2008, Zynlsmus/Depers. .
°° Feuerwehrstudie Schulze, Sonnenberg, Hering & Beerlage, 2006; Regressionsanalysen, Querschnitt)

iell traumatisierende
Erfahrung

Einsatze mit Tod
und Verletzung Fremder
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Vom Risikodenken zur Salutogenese:
Was schutzt?

I Hochschule

Magdeburg e Stendal

Ansprechpartner % fallt mir leicht

Mit wem wiirde es lhnen leicht fallen, nach einem belastenden Einsatz zu sprechen?

Kamerad beteiligt am Einsatz

Partner

Freunde in der Feuerwehr

Familienangehorige

Peer aus eigener Feuerwehr

Freunde aufBerhalb der Feuerwehr

Psychosoz.-Fachkraft in der Feuerwehr

Psychosoz.-Fachkraft mit Einsatzerfahrung*

Personen aus anderen BOS m. Einsatzerfahrung

Peer aus Region fremder Feuerwehr

Peer anderer Regionen

Psychosoziale Fachkraft ohne Einsatzerfahrung

Sonstige

Feuerwehrstudie Schulze, Sonnenberg, Hermg & Beerlage; 2006;



} Erweiterung der Diskussion

zur PSNV fur Einsatzkrafte

I Hochschule

Magdeburg e Stendal

Belastungen

d Weitere psychische Storungen

und Traumafolgestorungen

Einschrankungen der
psychischen Gesunahelt

im Einsatz- und Wachallitag

Unligrrizllo cler

NERRYENSSEIIWEE

osyeriosozialas Wonlggiineler)

o
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} Erweiterung der Diskussion

2
‘ zur PSNV fur Einsatzkratfte Im.,fchu.e

® ..unter Beachtung:
* Dienstespezifischer,
* Dienststellenspezifischer,
* Regionaler,
* Altersbezogener und
* Geschlechtsbezogener
Unterschiede.
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Diskussion der Ergebnisse im
Bundesarbeitskreis |

I Hochschule

Magdeburg e Stendal

® Gruppe der Vertreter(innen) der Heilkundeberufe, der
Psycholog(inn)en, Seelsorger(innen) und der Sozialen
Arbeit
* Sensibilisierung fur ein breiteres Belastungsspektrum

* Sensibilisierung fur ein breiteres Spektrum an psychischen
Traumafolgestorungen

* keine Notwendigkeit der Neudefinition der klassischen
Incidents

* Praxis: Verknupfung BGF, Organisationsentwicklung und
Einsatznachsorge
e offene Fragen:
 Einfluss des Selbstbildes der Einsatzkrafte auf die

Wahrnehmung eines Ereignisses als potenziell
traumatisierend?

- Organisation der Schnittstellenproblematik zwischen
Einsatznachsorge und organisationsinternen Strukturen des
betrieblichen Gesundheitsmanagements
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Diskussion der Ergebnisse im
Bundesarbeitskreis |l

I Hochschule

Magdeburg e Stendal

® Gruppe der Vertreter(innen) der Behorden und
Organisationen der Gefahrenabwehr
* Zentrale Bedeutung von (fehlenden) Ressourcen

* Ableitung geeigneter MaBnahmen fur das
Gesundheitsmanagement

e offene Fragen:
* Welche Ressourcen sind bedeutsam in welchem Dienst?

 Wie kdbnnen MaBnahmen der betrieblichen
Gesundheitsférderung, des Arbeitsschutzes und der

Einsatznachsorge sinnvoll verknipft werden
(z.B. Konfrontationsrisiko mit extremen Einsatzen als Bestandteil der
betrieblichen Arbeitsplatz- oder Gefahrdungsanalyse?

« Wer tragt die Verantwortung: Konzept, Umsetzung,
Finanzierung?

 Wie kdnnen Einsatzkrafte auch zur Teilnahme motiviert
werden?

« Wie erreichen wir Nachhaltigkeit, Qualitat?

SbE Jahrestagung am 24.-26. April 2009 in Witten



Diskussion der Ergebnisse im
} Bundesarbeitskreis |l

I Hochschule

Magdeburg e Stendal

® Gruppe der Vertreter(innen) der Wissenschaft
* Achtung: Reprasentativitat der Ergebnisse

* Positive Entwicklung: Fokus nicht nur auf extreme
Ereignisse sondern auch auf Alltagsbelastungen
richten

* offene Fragen:

« Sind Organisationen/-profile veranderbare oder
statische Einheiten?

« Was sind die Hebel und Ansatzpunkte fur
Veranderungen in der Organisation?
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Fachtagung:

Gesundheit und Engagement

im Bevolkerungsschutz
26./27. Juni 2009 in Magdeburg
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Vielen Dank fur lhr Interesse.

weiterfuhrende Informationen
www.gesundheit-im-einsatzwesen.de
www.psychosoziale-notfallversorqung.de
dagmar.arndi@hs-magdeburg.de




